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Trabajo Práctico N° 2. Encuesta ZAGOR.
Introducción. 
Habiendo recibido la visita de Paola como responsable de la Empresa ZAGOR y, realizada la pertinente entrevista con la que pudimos recolectar la información necesaria para el análisis interno y del entorno de la Empresa en cuestión, en el presente Trabajo Práctico se buscará dar inicio al armado de la carpeta a ser presentada en el PROFIN.
La carpeta deberá contener un orden y una secuenciación a medida que vayamos realizando los diferentes trabajos prácticos de análisis:
Orden y secuenciación de la carpeta:
1. CARÁTULA.
2. CUERPO DE LA CARPETA.
2.1. Índice. 
2.2. Introducción.
2.3. Análisis del sector.
2.4. Encuesta de análisis consumidores y competencia.
2.4.1.1. Evaluación inicial (Pág. 65 y 66 de la bibliografía).
2.4.1.2.  Análisis comercial en el contexto local (Pág. 67 y 68 de la bibliografía)
2.4.1.3. Análisis de clientes (Pág. 162 y 163 de la bibliografía)
2.4.1.4. Análisis de la competencia (directa e indirecta)
2.4.1.5. Fuerzas indirectas (economía, medidas políticas, tecnología, cultura, etc.)
2.4.1.6. Análisis del servicio de atención al cliente. 
2.5. Segmentación y posicionamiento.
2.6. Investigación de Mercado.
2.7. Análisis de la Postura Estratégica. 
2.8. F.O.D.A
2.9. Conclusión final.
2.10. Bibliografía.
Se pide:
Realizar las preguntas correspondientes a cada tema en particular y responderlas.
· Evaluación inicial.
· Análisis comercial en el contexto local.
· Análisis de clientes.
· Análisis de la competencia. 
· Fuerzas indirectas.
· Análisis de servicio de atención al cliente. Conclusión sobre el servicio de atención a clientes. 
PARA TENER EN CUENTA:
1. Para la resolución del T.P se deben apoyar en preguntas desarrolladas en clase, audio de la entrevista, aportes de los compañeros y bibliografía proporcionada por el profesor.
2. Trabajo práctico grupal. Como en esta primera etapa del armado de la carpeta la encuesta se divide en 6 temas, se deben formar 6 grupos entre todos los integrantes del curso. Cada grupo se encargara de presentar tipiadas en PC las preguntas y respuestas correspondientes al tema que le haya tocado.
3. Se realizará sorteo del tema que le tocará a cada grupo. 
4. PAUTAS DE PRESENTACIÓN DE LA CARPETA:
· Títulos: Times New Roman 14. En negrita y subrayado simple.
· Cuerpo del texto: Times New Roman 12.
			Justificado a la izquierda.
			Interlineado 1,5.
· Se entrega T.P impreso para la corrección (1 por grupo). En caso de que el profesor lo crea necesario, le pedirá al grupo que realice las modificaciones pertinentes. Una vez que la parte del T.P del grupo se encuentre en condiciones de formar parte de la carpeta a ser presentada en el PROFIN, el profesor le pedirá al grupo el T.P en soporte digital para el armado y organización de la misma.

5. Fecha de presentación (sin excepción): miércoles 28/6.
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