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	                                                                                           Gestión Organizacional. 5to. 2da.
	                                                                           Miércoles: 07:05 hs – 09:05 hs.
	                                                                           Prof. Ramos Eric.
Contenidos.
Unid. I. Los modelos de Organización, sus roles y propósitos. Debate entre misión y propósitos de la Organización.
Centralización y descentralización. Departamentos. Fines y Objetivos.
Autoridad, delegación, control y mando. Niveles, estructura. Organigrama formal y real (o informal).
Concepto de autoridad y recursos humanos (RR.HH). Importancia de la comunicación y la información.
Unid. II. Análisis del consumidor.
Necesidades, deseo y demanda. Motivación y conducta. El comportamiento en las organizaciones.
Necesidades sociales. Pirámide de necesidades.
Análisis motivacional y comportamiento de compra del consumidor.
Los consumidores en su contexto social y cultural. Grupos de referencia e influencias culturales en el comportamiento del consumidor.
Conflictos interculturales y diversidad frente a culturas hegemónicas.
Unid. III. Segmentación y posicionamiento. 
Segmentos. Definición. Criterios de segmentación. Segmentación tradicional. Requerimientos para una segmentación eficaz. 
Selección de mercados objetivos. Evaluación.
Posicionamiento. Concepto. Estrategias.
Unid. IV. Competencia. 
Identificación de los competidores. Competencia directa, indirecta y potencial.
Matriz competitiva. Ventajas. Desventajas. Exclusividades. Paridades. 
Análisis de la competencia. Capacidad de interpretación del entorno. Flexibilidad estratégica. Capacidad estratégica.
Unid. V. Análisis de la postura estratégica. 
Portafolio de negocios. Identificación de las UEN (Unidades estratégicas de negocio).
Análisis del portafolio. Matriz B.C.G. Matriz Mc. Kinsey (Atractividad/Competitividad). Dinámica de la decisión de portafolio (permanencia, incorporaciones y eliminaciones).
Dispositivos de información. La construcción de dispositivos para la obtención de información relacionada con las organizaciones. El diagnóstico a partir de la información. Diagnóstico F.O.D.A. 
Comparación entre gestiones de empresas multinacionales y Pymes.
Unid. VI. Las Cooperativas. 
La Gestión de empresas cooperativas. Gestión y conformación para su inserción en el mercado. Diferencia con otras tipologías organizacionales y empresariales. 
Expectativas de logro.
· Reconocimiento de la empresa, como factor de producción y motivador del desarrollo económico, cultural y social del contexto al que pertenece.
· Elaborar instrumentos para la recolección de información, utilizarlos para conocer los aspectos más elementales de una organización y vincularlos con la toma de decisiones.
· Elaborar informes escritos a partir de los datos relevados acerca de las problemáticas a abordar en materia organizacional.
· Establecer un plan de acción que proponga cambios en la dinámica de funcionamiento de una organización con o sin fines de lucro, considerando sus propósitos, acciones a emprender y estilos de gestión para lograrlos.
· Utilizar fuentes de información en forma adecuada y con destreza.
Evaluación. 
· Observación sistemática (participación en las actividades, hábito de trabajo, aportación de ideas y soluciones, colaboración con el grupo, utilización de medios, aprovechamiento de materiales). 
· Respeto hacia sus pares y docentes.
· Participación activa en muestra ﬁnal anual PROFIN.
· Evaluación escrita u oral (adquisición de conceptos, comprensión y razonamiento). 
· Presentación del material solicitado en tiempo y forma. (trabajos prácticos, bibliografía, carpeta, recortes periodísticos, etc.)
· Claridad y cumplimiento en la presentación de informes escritos. 
· Capacidad de trabajar con otros.
· Uso del vocabulario específico.
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