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*PRODUCTO

Es cualquier bien
gue proporciona

una satisfaccion

deseable para el
consumidor.
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*Objetos fisicos,



*Servicios.



* Para que un PRODUCTO
sea deseable debe ser
util, Existen 2 tipos de
utilidad del producto,

Primaria

0 esencial




*UTILIDAD PRIMARIA O ESENCIAL:
Hace referencia a la FUNCIONALIDAD DEL
PRODUCTO.

*Ejemplo reloj: indicar la hora.

*UTILIDAD INDUCIDA: Hace referencia a
las CARACTERISTICAS EXTRAS del producto que
motivan la compra del mismo. EXISTEN 2
TIPOS:

DERIVADAS

DEL DERIVADAS

PRODUCTO DEL CONSUMO




CLASIFICACION SEGUN SU
FUNCIONALIDAD.

DE INVERSION
INDUSTRIALES.

CONSUMO O O

1RA
NECESIDAD.




CLASIFICACION EN FUNCION DE LA RENTABILIDAD.

BASICOS

e Tienen buen nivel de aceptabilidad en el mercado.

 Productos establecidos en el mercado por lo que no requiere
grandes inversiones en tecnicas de MKT.

DILEMA

. Rentabilidad baja pero se espera que su consumo aumente en
el corto plazo.

J . Para cumplir con lo anterior deben aplicarse técnicas de
publicidad y promocion.

ESTRELLAS

e Rentabilidad alta.
e Bajo costo de produccion.

DECADENTES

e Rentabilidad baja, nula o incluso negativa.
« Aceptacion y consumo en el mercado son decrecientes.




~ *CICLO DE VIDA
DEL
PRODUCTO.

Al igual que los | |
seres humanos los Dien | iﬂa;;uramf,ﬂl i
PRODUCTOS iFnatfsducciﬁn: (reCiminta 1 s
atraviesan por 4 '
etapas durante su
existencia. La
duracion de cada
etapa depende del
tipo de producto de ,,/"/
que se trate.
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PHILIP *Basico
KOTLER (1er Nivel)

Potencial : Esperado o
(4to Nivel) Niveles del real

PRODUCTO (2do Nivel)

Aumentado
(3er Nivel)



MATRIZ B.C.G (BOSTON CONSULTING GROUP)

TASA DE CRECIMIENTO EN EL MERCADO
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INTERROGACION
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Reguieren mucha inversion v
su participacion es
nula/negativa
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DEBEIL

CUOTA DE PARTICIPACION EN EL MERCADO
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Crecimiento de la Demanda
8a 0

Rentabilidad vs Inversion

Participacion Relativa en el Mercado
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NOMBRE/ PRODUCTOS PRODUCTOS | PRODUCTOS PRODUCTOS

CARACTERISTICA | VACA PERRO INTERROGANTE | ESTRELLA
LECHERA
TASA DE BAJA BAJA (en ALTA ALTA
CRECIMIENTO declive)
CUOTA DE FUERTE DEBIL DEBIL FUERTE

PARTICIPACION

CARACTERISTICAS PROVEE CONSUME DEMANDAN DEMANDAN

DEL PRODUCTO  RENTABILIDAD ~ RECURSOS
(GENERA INVERSION  BASTANTE

PERDIDAS) INVERSION
ESTRATEGIA CONSERVAR  ELIMINAR DESARROLLAR  CRECER O
APLICABLE SU SOLIDA 0 O RETIRAR ~ MANTENERSE

POSICION W ANTENER
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ACTIVIDAD




“La Marca. (Ley N° 22.362)
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* Las Marcas pueden ser:
“DENOMINATIVAS.

*FIGURATIVAS.
*MIXTAS.
» DERECHOS QUE OTORGA UNA MARCA.

> Las marcas son renovables cada 10 afios contados desde la
fecha de la concesion.



“FUNCIONES.

+* IDENTIFICACION.
* ESTRUCTURACION.
** GARANTIA.

** PERSONALIDAD.

** PRACTICIDAD.

*3* CAPITALIZACION.



*TRAMITES

REGISTRO MARCA NUEVA RENOVACION
1) Presentacion de la solicitud. 1) Presentacion de solicitud de
renovacion.

2) Examen de forma.
2) Examen de forma.

3) Publicacién.
3) Examen de fondo.

4) Examen de fondo.
4) Concesion de la renovacion.

9) Concesion del Titulo de
propiedad.



* Tamafo

* Crecimiento del
mercado

» Tamafio Alta Media

* Crecimiento

. icinacié * Rentabilidad del sector
Participacion Alta .
* Vulnerabilidad ala

* Posicion i 5t
inflacion
o f‘" + Entorno social
* Rentabilidad ' 5§
- 8 * Entorno legal

* Posicion - Media

tecnolégica %
« Fortalezas/ .g’ INVERTIR/CRECER

o

B ProTEGER
B cosecHAR

- DESINVERTIR

Debilidades
* Imagen Baja
* Personas




